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Vseobecné podminky sité Lovos Net vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona €. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych

vevs

komunikacich) ve znéni pozdéjsic

h pfedpist a ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢éansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,VSeobecné podminky*).

1. Pouzité pojmy a vysvétleni rychlosti
1.1 PouZité pojmy:
,Poskytovatel” je poskytovatel sluzeb

elektronickych komunikaci — Roman Forst,
Palachova 753/48, 412 01 Litomé&fice.

»Internet” je datova celosvétova sit uréena
pro pienos informaci.

»Sluzba“ je jakdkoliv sluzba elektronickych
komunikaci, kterou Poskytovatel poskytuje
za Uplatu Uéastnikdm. Jednotlivé druhy a

ceny téchto sluzeb, vietné cen a
technickych  parametrd jsou uvedeny
vplatném Ceniku na internetovych

strankach Poskytovatele www.lovosnet.cz

»Sluzba Internet” je verfejné dostupnd
sluzba elektronickych komunikaci spocivajici
v poskytnuti pfipojeni (pFistupu) k siti
Internet.

»Sluzba IPTV je sluzbou $ifeni televizniho a
rozhlasového  signdlu  prostfednictvim
Internetu. Jednotlivé druhy této sluzby
véetné cen a dostupnosti jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele.
Provozovatelem této sluzby neni
Poskytovatel, ale treti strana. Pro
poskytnuti této sluzby je nutné souhlasit
také se vSeobecnymi podminkami treti
strany. Sluzba IPTV je vazana na Sluzbu
Internet a neni moiné ji poskytovat
samostatné.

»Sluzba programové balicky IPTVY je
rozditeni programové nabidky o sady
program(. Tato sluzba je vazana na IPTV a
nelze ji poskytnout samostatné. Jednotlivé
druhy této sluzby vcetné cen a dostupnosti
jsou uvedeny v platném  ceniku
poskytovatele. Provozovatelem této sluzby
neni Poskytovatel, ale treti strana. Pro
poskytnuti této sluzby je nutné souhlasit
také se vsSeobecnymi podminkami treti
strany. Sluzba IPTV je vazanda na Sluzbu
Internet a na Sluzbu ITPV a neni mozné ji
poskytovat samostatné.

,U&astnik” je jakakoliv fyzicka & pravnicka
osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela
Smlouvu o elektronickych komunikacich.

»Smlouva” je smlouva o poskytovani
SluZzeb elektronickych komunikaci, jejimz
obsahem muze byt zprostfedkovani

pfistupu k siti Internet, nebo poskytovani

jinych telekomunikacnich sluzeb, ktera je

uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem. Nedilnou soucasti kazdé
Smlouvy jsou VSeobecné podminky a

Predavaci protokol.

»Cenik” je dokument obsahujici informace
o cenach Sluzeb, materidlu, servisnich
zasah( a dalSich dkond, které je opravnén
Jeho
verze je dostupnd na webovych strankach

Poskytovatele www.lovosnet.cz

poskytovat Poskytovatel. aktudini

»Koncové zafizeni” je zafizeni pomoci
kterého Ucastnik uzivd Sluibu a které

vyhovuje  pfislusnym  pozadavkim a
normam stanovenym pro predmétnou
Sluzbu.

1.2 Vysvétleni rychlosti:

»Minimalni rychlost” stahovani i odesilani
kterou

dat je takova, Poskytovatel
Vyjimky z béZného provozu tvofi nutné
zasahy do infrastruktury ze strany
Poskytovatele, zejména nutné opravy a
Uprava sité. Vyjimky déle tvofi zasahy vyssi
moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy
na strané dodavatell, zejména dodavateld
elektrické energie. Pokles k minimalni
rychlosti se miZe projevovat zejména ve
vecernich hodinach, kdy je ptedpokladano
nejvyssi zatizeni celé sité Poskytovatele.
Snizeni rychlosti stahovani a odesilani dat
na minimalni, nebo blizko k udavané
minimalni hodnoté, mlZe mit za dasledek
zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani
obrazu (kostickovani), automatické snizeni
rozliseni videa, prodlouzeni doby stahovani
objemnych soubort, prodlouzeni stahovéni
nacitani

elektronické posty, zpomaleni

webovych stranek ¢&i zhorSenou kvalitu
komunikacnich program( typu Skype ,
WhatsApp a dalsi. Poskytovani sluzby
pfistupu k internetu je vSak zachovéno a
povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.
Nema-li protistrana spojeni (napftiklad
server, ze kterého se data stahuji, nebo
nahrdvaji, nebo v pfipadé P2P komunikace
o protistranu, se kterou chce zakaznik
komunikovat) dostatecnou  kvalitu a
kapacitu pripojeni, maze rychlost pfipojeni

zdanlivé klesat pod minimalni. Tento pokles

pod minimalni hodnotu neni zpUsoben na

strané Poskytovatele. Vv pripadé
pochybnosti je vhodné provést test
rychlosti nebo kontaktovat technickou

podporu Poskytovatele.

»BéZnad rychlost“ je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jejiz hodnotu mUlZe koncovy uZivatel
predpokladat a readlné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespori 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho
dne. Hodnota béiné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu I1SO/0S.

»Inzerovana rychlost” je hodnota rychlosti,
svych  obchodnich
propagacnich materidlech.

kterou uvadi ve
nabidkach a
Tato rychlost je obvykle shodna s rychlosti
maximalni.

»Maximalni rychlost” je takovd rychlost,
ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich
podminek, na vystupu Koncového Zafizeni
poskytovatele (anténa nebo datova
zasuvka). Je shodna s rychlosti uvedenou

na smlouvé.

1.3 Dopady jinych poskytovanych sluzeb
na Sluzbu Internet:

1.3.1. Pokud je v ramci jedné pfipojky
poskytovana i dalsi Sluzba (typicky Sluzba
IPTV),
dostupnou rychlost Internetu v pfipadé, Ze

muZe mit tato Sluzba vliv na

je vyuZivdna ve stejném okamiZiku jako
Sluzba Sluzba IPTV
dostupnou rychlost stahovani dat o

Internet. snizuje
pfiblizné 6-8 Mbit. Toto sniZeni se nasobi
poctem pfipojenych zafizeni, na kterych je
Sluzba IPTV soucasné provozovana.

1.4. Dal$i parametry sluzeb, které mohou
mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb:

1.4.1.
celkového mnozstvi stazenych ¢i odeslanych
dat. Poskytovatel takovéto omezeni u Zadné

Datové omezeni je omezeni

ze svych sluZeb neuplatriuje



1.4.2. Odezva je zpoidéni mezi dvéma

sitovymi rozhranimi v siti
Internet. Poskytovatel udrZuje dostupnou
kvalitu sluzby na takové urovni, aby se
odezva do sité Internet pohybovala
60ms. Tato
dostacuje pro béiné vyuZivani poskytnuté

sluzby. ZvySeni téchto hodnot muize mit za

maximalné do hodnota

nasledek zpomaleni zpracovani pozadavki
Ucastnika. Pfi hrani on-line her maze mit
zvys$eni této hodnoty dopad na hratelnost.

1.4.3. Agregace je hodnota, udavajici pocet
Ucastnikd sdilejici jednu linku. Maximalni
agregace Poskytovatele je 1:3. Poskytovatel
udrZuje svoji sit v takovém stavu, aby byla
agregace co nejnizsi a aby tak zakaznik
nebyl agregaci nijak omezen v kvalité,
rozsahu a dostupnosti sluzby.

1.4.4. Ztratovost paketl je nedoruceni ¢asti
dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost
mize mit vliv na streamovani videa,
videokonference ¢i online hry. Vysoka
ztrdtovost se projevuje napfiklad vypadky
obrazu, zvuku, ¢i lagovanim. Poskytovatel

udrzuje sit tak, aby ztrdtovost paketd byla

1.4.5. Kolisani kvality prenosu - je kolisani
velikosti zpozdéni paketl pfi prlchodu siti.
Toto muze mit vliv na streamovani,
videokonference, ¢i online hry. Kolisani
kvality prenosu se projevuje naptiklad
vypadky nebo zpomaleni obrazu, zvuku di

lagovanim. Poskytovatel udrzuje sit tak, aby

1.5. Za detekovatelnou odchylku vykonu
sluzby pfistupu k internetu v pevné siti se
povazuje pokles alespor jedné z bézné
dosahovanych  rychlosti  stahovani i
vklddani pod 60 % hodnoty

rychlosti uvedenych jako rychlost bézné
dostupna.

1.5.1 Za velkou trvajici odchylku od béiné
dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat
se povazuje takovou odchylka, kterd vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu
sluzby pfistupu k internetu delsi nez 70
minut. Disledkem takovéto odchylky mize

byt zpomaleni nacitdni video obsahu,
rastrovani obrazu (kostickovani),
automatické  snizeni rozliseni  videa,
prodlouzeni doby stahovani objemnych
soubord, prodlouzeni stahovani
elektronické posty, zpomaleni naditani
webovych stranek, zpomaleni odesilani
elektronické posty, prodlouzeni doby

odesilani objemnych souborl, zhorsenou

kvalitu obrazu a zvuku komunikatord typu
Skype a WhatsApp na souvislou dobu delsi
nez 70 minut.

1.5.2. Za velkou opakujici se odchylku od

béiné dostupné rychlosti  stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takovd odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklesim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
TCP

hodnotu

stanovené propustnosti pod

definovanou bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdm v casovém Useku 90 minut.
Dusledkem pravidelné se opakujici odchylky

mUzZe byt zpomaleni nacitani video obsahu,

rastrovani obrazu (kostickovani),
automatické  sniZzeni rozliseni  videa,
prodlouZeni doby stahovani objemnych
soubort, prodlouzeni stahovani
elektronické posty, zpomaleni nacitani
webovych stranek, zpomaleni odesilani
elektronické posty, prodlouzeni doby

odesilani objemnych soubor(, zhorSenou
kvalitu obrazu a zvuku komunikatord Skype
a WhatsApp a to nejménév intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém uUseku
90 minut.

1.5.3. Ucastnik ma pravo vznaset namitky i
v dasledku odchylek, pfipadné podavat
reklamace.  Pro

rychlejsi  feSeni je

doporucené kontaktovat telefonicky

Poskytovatele.
2. Pfedmét Vseobecnych podminek

2.1 Tyto VSeobecné podminky stanovuji
prava a povinnosti na strané Poskytovatele
a Ucastnika jako? i podminky, na zakladé
kterych bude
Ucastnikovi

Poskytovatel poskytovat
Sluzby elektronickych
komunikaci v souladu s osvédéenim CTU.

2.2 Vseobecné podminky a Cenik tvofi
nedilnou soucast Smlouvy a jsou kdykoliv
dostupné na internetovych strankach

Poskytovatele www.lovosnet.cz

2.3 Sluzby elektronickych komunikaci jsou
poskytovany pouze na tzemi CR.

3. Prava a povinnosti U¢astnika

3.1 Udastnik je opravnén vyuzivat Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem za
podminek uvedenych ve Smlouvé, téchto
Vseobecnych podminkdch a ostatnich

pisemnych  ozndmenich, kterd jsou

Ucastnikovi k dispozici.
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3.2 Ucastnik
uzaviené s Poskytovatelem povinen platit
mési¢ni pausalni pausal za Sluzby, které si u

je na zdkladé Smlouvy

Poskytovatele objednal do data splatnosti
uvedeného ve Smlouvé prikazem k uhradé
na Ucet Poskytovatele. Povinnost U¢astnika
zaplatit Poskytovateli za objednané Sluzby
trvd i v pripadé, ze Ucastnik vypovédél
Smlouvu uzavienou na dobu urcitou pred
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
7.2.

sjednana podle ustanovenf

V3seobecnych podminek.

3.3 Ucastnik ma na zakladé platné Smlouvy
informacim
obsazenych v aplikacich a Sluzbach
elektronickych komunikaci. Tento pfistup

opravnéni k pfistupu k

muZe byt ze strany Poskytovatele omezen v

pfipadé, Ze dotéené informace svym
obsahem porusuji platné zakony, nebo ze
svym objemem a charakterem nadmérné
pretéZuji prenosové trasy sité Poskytovatele

(napf. P2P prenosy multimedialnich dat).

3.4 Ucastnik je opravnén predkladat
Poskytovateli reklamace Sluzeb, nebo jejich
vyuctovani pisemné, ve formé postovni
zasilky ¢i emailem dorucené na adresu
Poskytovatele. Reklamaci na vyuctovani
ceny je Udlastnik opravnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mésici ode dne dodani vyuctovéni ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak prdvo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vylGcétovani ceny dodéavéno, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd
Sluzby.
reklamace nemd odkladny ucinek vaci

ode dne poskytnuti Podani
splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou
cenu. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je
Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne

vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo

zanikne.
3.5 Udastnik je opravnén navrhnout
Poskytovateli zménu Smlouvy, pricemz

Smlouva muze byt zménéna na zakladé
jejich vzajemné dohody, viz ustanoveni 8.
V3seobecnych podminek.

3.6 Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzeb
dodriovat pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména
nesmi porusovat zakonem chranéna prava a
zajmy Poskytovatele a tfetich osob.

3.7 Ucastnik neni opravnén vyuzivat Sluzeb
tretich
rozesilanim

k obtéZovani stran, zejména

opakovanym nevyzadanych



elektronickych zprav (spam), ¢i jinych dat.
Ucastnik
jako

neni
Sluzeb
pronikdni do ciziho pocitatového systému

opravnén k
prostiedku  k

Zejména
vyuzivani

chranéného proti pfistupu neopravnénych
osob nebo sluieb uzaviené Ucastnické
skupiny bez opravnéni, ¢i vyvijeni ziejmych
aktivit vedoucich ke snaze do téchto

systémd vniknout, a to za jakymkoliv

ucelem.
3.8 Udastnik je povinen poskytnout
Poskytovateli veskerou soucinnost

potfebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy a
téchto Vseobecnych podminek.

3.9 Ucastnik neni opravnén preprodavat a
distribuovat Sluzby, které jsou predmétem
mezi

Smlouvy Poskytovatelem a

Uéastnikem, jinym osobam.

3.10 Ucastnik je  povinen uvést
Poskytovateli pfi podpisu Smlouvy svoji
platnou emailovou adresu pro
elektronickou komunikaci s

Poskytovatelem.

3.11 Udastnik je opravnén pfi uzivani Sluzeb
pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji
provoz SluZzeb Poskytovatele a zakonem
chrdnénd prava tretich stran vsouladu
s platnymi zakony CR.

3.12
Poskytovateli

Ucastnik  je  povinen  oznamit

pisemné ozndmit zménu
osobnich a dalSich udajd uvedenych ve
Smlouvé, tj. jména a pfijmeni, bydlisté,
telefonnich ¢isel a to nejpozdéji do deseti
pracovnich dnl ode dne, kdy takovd zména

nastala.

3.13 Ucastnik je povinen vratit Koncové
Zafizeni Poskytovateli, pokud mu bylo
zapljeno k uZivdni po dobu platnosti
Smlouvy na adresu Poskytovatele
nejpozdéji do 14 dnl od data ukonceni
Smlouvy na své naklady a nebezpedi.
Koncové zafizeni je Ucastnik povinen bud
odeslat pomoci postovni prepravy, nebo
osobné dorucit na adresu Poskytovatele,
kde mu Poskytovatel vyda potvrzeni o jeho
vraceni. Koncové zafizeni je povaZzovano za
vracené okamzikem

jeho prevzeti

Poskytovatelem.

3.14 Uéastnik souhlasi s tim, e komunikace

prostiednictvim zakaznické linky

Poskytovatele, muZe byt ze strany
Poskytovatele monitorovana, a to vyhradné
za Ucelem zajisténi dikazu o uskuteénéné

transakci, vnitfni kontroly poskytovanych

Sluzeb a dale téz ochrany prav
Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi
zejména zaznam hovorové i datové

komunikace.

3.15 Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, ze
vyuzivani Sluzeb IPTV mudze mit vliv na Sifku
pasma sluzby pfristupu k siti Internet pfi

soucasném vyuzivani téchto sluzeb v
jednom misté instalace.
3.16 V pfipadé vyuzZivani Sluzby IPTV

nevznika Ucastnikovi, nebo uzivateli Sluzby
pravo obsahy uzit ve smyslu pfislusnych
ustanoveni pravnich pfedpisi o autorském
pravu, kromé uZiti pro osobni potiebu dle
ucelu poskytované sluzby v rozsahu, jaky
technicky  umozriuje takova  sluzba.
Zpfistupfiovani obsahl ziskanych v ramci
této sluzby je vyslovné zakazano. Ucastnik i
uzivatel Sluzby je povinen pouZivat veskeré
obsahy ziskané prostfednictvim v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy
a obecnymi zvyklostmi, zejména je vyslovné
zakdzano  jakékoliv  reprodukovani a
rozmnozovani obsah i jejich rozsifovani Ci
sdélovani  vefejnosti, pozmérovani a
upravovani obsahd nebo jiné manipulace s
autorskym pravem ¢i pravy pfibuznymi a
rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ci
informacnimi mechanismy, které mohou
byt soucasti obsahl této sluzby. V pfipadé,
Ze dojde ke zneuZiti sluzby ¢i jejiho obsahu,
nese Ucastnik za takové zneuziti plnou
odpovédnost. \Y pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce
uzaviené

ma Poskytovatel pravo od

smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit.

3.17. Pro kontrolni méreni aktudlni rychlosti
pfipojeni k Internetu je doporuden
bezplatny ndstroj na webovych strankach
www.speedtest.net. Za relevantni
zakaznické méreni rychlosti se povaZuje
vyhradné méfeni pfimo za Koncovym
Zafizenim a to pouze pfi pripojeni kabelem,

nikoliv bezdratové.
4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen udrzovat svou
sit v fadném technickém stavu zpUsobilém
pro poskytovani jim nabizenych Sluzeb.

4.2 Poskytovatel
béiné opravy sité tak, aby jeji zdvady a
zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly

je povinen provadét

odstranény v nejkratSsim mozném terminu
od prvniho zjisténi nebo ohlaseni jejich
vzniku. V pfipadé, Ze se jednd o zdvadu na
dodavatele

systému smluvniho
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Poskytovatele, vyvine Poskytovatel
pfimérené usili k informovani tohoto

dodavatele o problému, a pfipadnou
soucinnost vedouci k jeho odstranéni v

nejbliz§im mozném terminu.

4.3 Poskytovatel je povinen aktivovat Sluzby
sjednané Ucastnikem na zakladé platné
Smlouvy bezodkladné nebo v terminu, na
dohodl.
Poskytovatel je povinen predat Ucastnikovi
¢i jeho zastupci

kterém se s Ucastnikem

veskeré informace o
pristupovych Gdajich Uéastnika v souladu s
ustanovenim VSeobecnych podminek a

Smlouvy, nejpozdéji v den zpfistupnéni
Sluzby.
4.4. Poskytovatel provede vyuctovani

zpGsobem, ktery si Ucastnik zvolil pfi
uzavieni Smlouvy. Pro zasilani vyuctovani v
pisemné podobé plati, Ze naklady s tim

spojené hradi U¢astnik dle Ceniku sluzeb.

4.5 Za ucelem uzavieni Smlouvy je
Poskytovatel opravnén poZadovat po
Ucastnikovi, ktery ma zajem Smlouvu

uzavrit, sdéleni jeho jména, pfijmeni, data

narozeni nebo rodného Cisla, bylo-li
pridéleno, bydlisté, popf. adresu mista, kde
je sluzba poskytovéna a cislo obéanského
prikazu, u podnikajiciho fyzické osoby
(Uéastnika) popf.

obchodni firmu, bydlisté, misto podnikdni a

jméno a pfijmeni,
IC, bylo-li ptidéleno. Tyto skutecnosti je
Ucastnik povinen Poskytovateli dolozit
platnym obc¢anskym prikazem ¢&i jinym
prilkazem totoznosti. V p¥ipadé, 7e Ucastnik
vSechny uvedené udaje Poskytovateli
nesdéli, Poskytovatel neni povinen s nim
Smlouvu uzavrit.
4.6 Poskytovatel neni
Smlouvu s Ucastnikem, ktery sice sdéli

Poskytovateli veskeré své udaje v souladu s

povinen uzavfit

odstavcem 4.5 Vseobecnych podminek,
avsak v minulosti neplnil vici Poskytovateli
fadné své zavazky, nebo se ukdze, ze

sdélené Gdaje nejsou pravdivé nebo
odmitne pfistoupit na ustanoveni Smlouvy,
nebo VSeobecnych podminek. Poskytovatel
neni povinen uzaviit Smlouvu s Uéastnikem
u kterého bylo rozhodnuto o Upadku v
ramci insolvencniho fizeni, nebo na ného
nafizena nebo se

byla exekuce,

Poskytovatel opravnéné domnivd, Ze
Ucastnik mé& v umyslu pieprodavat Sluzbu
jinym fyzickym nebo

subjekttm.

pravnickym



4.7 Poskytovatel uctovat
Uéastnikovi poplatky, smluvni pokuty dle

Smlouvy, Ceniku a VSeobecnych podminek.

je opravnén

4.8 Poskytovatel je opravnén omezit nebo
poskytovani dobu
nezbytné nutnou na Gdrzbu a opravy Casti

zastavit Sluzeb na

své sité. Za snizeni kvality/dostupnosti
Sluzeb se nepovaiuje snizeni
kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost Sluzeb
v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na
strané Poskytovatele, kterd je stanovena
vZdy na Utery kazdého kalendarniho tydne v

dobé mezi 01:00 a 06:00 hodinou.

4.9 Poskytovatel je opravnén v souladu se
¢.101/2000 Sb.,
osobnich udaji a o zméné nékterych

zakonem o ochrané
zakon(, v platném znéni, ovéfit informace a
podklady predané Ucastnikem k osvédéeni
jeho  davéryhodnosti, solventnosti a
schopnosti pinit své zavazky. Ucastnik pak

prohlasuje a svym podpisem Smlouvy a

Vseobecnych podminek stvrzuje, Ze k
tomuto dava Poskytovateli  vyslovny
souhlas.

4.10 Poskytovatel je povinen v pfipadé
zédvady na Koncovém zafizeni Ucastnika
tuto zavadu vzdalené provéfit a zahdjit

potiebné  kroky vedouci k jejimu

odstranéni.

4. 11 Poskytovatel je opravnén ménit,
doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvofici  smluvni  podminky, zejména
Vseobecné podminky a Cenik, pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich  podminek na  strané
Poskytovatele nebo na trhu, jakoz i z
divodu zmény obecné zdvaznych pravnich
predpist. Poskytovatel je povinen uverejnit
informace o téchto zméndch v souladu s ¢l.
4.12. Poskytovatel je opravnén ménit
smluvni podminky v ¢astech tykajicich se
téchto oblasti:

- ceny sluzeb, zplisob a podminky

vyuctovani a placeni;
- zpUsob, rozsah, parametry a

podminky poskytovani sluzeb,
zmény sluzeb;
- rozsah prav a  povinnosti

Poskytovatele a Uéastnika;

- zplUsob a podminky uplatnéni a
vytizeni reklamace vyuctovani ¢i
kvality sluzeb;

- odpovédnost za skodu;

- doba trvani smlouvy a
podminky, vyse Ghrad a zpusob
ukonceni smlouvy;

- zpGsob dorucovani Ucastnikovi;

- vyhrady ve vztahu k pravnim
predpistim;

- zpracovani osobnich udaju.

- rozsah moznych jednostrannych
zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany
Poskytovatele a zpUsob jejich

oznameni Ucastnikovi véetné
oznameni moznosti odstoupeni
od smlouvy.
V  uvedeném rozsahu je oprdvnén
Poskytovatel ménit smlouvu z dvodi

inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité & vyvoje
novych technologii.

4.12 Poskytovatel je povinen zvefejnit na
svych internetovych strankach
www.lovosnet.cz a na kontaktnich mistech
nové Vseobecné podminky a Cenik nejméné
jeden mésic pred nabytim jejich ucinnosti.
Zaroven je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikiim zménu Ceniku zptsobem, ktery
si Ucastnik zvolil pro vyuctovani, nejméné
jeden meésic pred jeho ucinnosti. Zménu
Vseobecnych podminek je poskytovatel
povinen ozndmit Ucastnikdim piedem
zpGsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
vyuctovani, soucasné i s informaci o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy bez sankce ke
dni nabyti ucinnosti této zmény, jestlize

nové znéni Smlouvy, vcetné nedilnych
soucasti nebude  akceptovat.  Pravo
odstoupit od smlouvy musi Ucastnik

uplatnit pisemné ode dne doruceni novych
Vseobecnych podminek do dne nabyti
ucinnosti novych Vseobecnych podminek,
nebo Ceniku. Pravo odstoupeni od Smlouvy
Ucastnikovi nevznika, pokud dojde ke
zméné smlouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pripadé zmény uloZené

Ceskym telekomunikaénim Gradem.

4.14 Poskytovatel je povinen upozornit
Uéastnika na existenci jeho dluhu vici
Poskytovateli a to zpGsobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani vyGctovani.
Takové sdéleni musi obsahovat vyzvu k
uhradé dluhu, specifikaci dluzné castky a
dodate¢nou lhitu poskytnutou Uastnikovi
k zaplaceni dluhu.

415 V pripadé, 7e Ucastnik nezaplati
Poskytovateli fddné a v terminu splatnosti
podle ustanoveni Smlouvy a c¢lanku 3.2
Vseobecnych podminek za sjednané Sluzby,
je Poskytovatel opravnén okam?zité omezit
nebo Uplné zablokovat poskytovani Sluzeb
Uélastnikovi.  Poskytovatel v takovém
pfipadé neodpovida za Skody ani jiné Ujmy
Ucastnikovi tim vzniklé.

4.16 Poskytovatel je opravnén zmocnit treti
osoby k vymahdani svych splatnych
pohledavek za Ucastnikem a sdélit jim k
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tomu Ucelu potifebné osobni Udaje

Ugastnika.

4.17 Poskytovatel neodpovida za kvalitu a
obsah
poskytovateli sluzeb, véetné zahranicnich
poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb

sluzeb  poskytovanych  jinymi

tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je
vyuzivana sit Poskytovatele.

4.18. Poskytovatel neodpovida za snizeni
kvality Sluzby IPTV, pokud dlvody snizeni
kvality strané

jsou na poskytovatell

rozhlasového a  televizniho  vysilani,
dodavateld programd, nebo provozovatele

Sluzby IPTV.

4.19. V pfipadé Sluzby IPTV ¢i doplrikovych
sluzeb  k Sluzbé
neodpovida za obsah

této poskytovatel
prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruseni prav tretich osob zplisobenym
zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel
poskytuje Sluzbu IPTV nepfretrzité v souladu
se zdkonnymi ustanovenimi s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych feSeni sité a s vyjimkou
vypadkd, které jsou na strané poskytovatelQ
rozhlasového a televizniho vysilani, které

Poskytovatel prebira.

4.20.
jednostrannou zménu programové nabidky
Sluzby IPTV ze strany provozovatele sluzby,

Poskytovatel neodpovida za

jako strukturu program(, pocet programda,

zejména z ddavodu zmén pravnich,

technickych podminek ¢i zmén podminek ze
strany dodavatel( jednotlivych programu.

Poskytovatel  neodpovidda za  obsah
vysilanych program a nenese
odpovédnosti za zdvady zpUsobené

nedoddnim ¢i vadnym dodanim programu
provozovateli od vyrobcli i
distributora.

jejich

4.21 Poskytovatel provadi méreni rychlosti
klientskych  pfipojek na
transportni vrstvée.

aplikacni  a

4.22.
rychlost pFipojeni k internetu, ktera &ini 1/5
maximalni/inzerované rychlosti Sluzby.

Poskytovatel garantuje minimalni

5. Ceny sluzeb

5.1 Ceny SluZeb, instalacnich poplatkl a
koncového zafizeni jsou dany Cenikem,
pokud nejsou stanoveny v jiné vySi na
zakladé individualni dohody Poskytovatele a
Ugastnika ve Smlouvé.



5.2 Ceny za objednané Sluzby se zacinaji
uctovat od okamziku zahajeni poskytovani
Sluzby. Ode dne zahdjeni objednané Sluzby
ma Poskytovatel narok na Ghradu jeji ceny,
jako? i jeji pomérné ¢asti, U¢astnikem.

53 V
Ucastnikem

pfipadé zavady zplsobené
na Koncovém zafizeni je
Poskytovatel opravnén Ucastnikovi Uétovat
vykon praci a dopravné do mista umisténi
Koncového zafizeni a zpét dle platného

Ceniku.

5.4 Pokud
technickych prostfedcich  Poskytovatele
Sluzba zcela nefunkéni po dobu delsi nez tfi

je v dusledku zavady na

po sobé jdouci pracovni dny, ma Ugastnik
pravo na snizeni, popf. vraceni, mésicniho
pausalniho  poplatku  sjednaného ve
Smlouvé, o jednu tficetinu za kaidy takovy
den ode dne, kdy byla porucha nahlasena
Poskytovateli

zplisobem uvedenym v

ustanoveni 3.4 VSeobecnych podminek.

5.5 Ucastnik je opravnén objednat si za

Uhradu specifikovanou v Ceniku

nadstandardni Uroven servisnich sluzeb

poskytovanych Poskytovatelem.

5.6 Rizeni provozu. Poskytovatel neprovadi
fizeni provozu.

6. Platebni podminky, sankce

6.1 Pokud Udastnik zaplati Poskytovateli
vsechny dluzné castky, pricemz mu mezitim
Poskytovatel omezil nebo zastavil dodavani
Sluzeb dle ustanoveni 4.16 VSeobecnych
podminek, mUZe Poskytovatel na Zadost
Uéastnik provést aktivaci Sluzeb. Za aktivaci
poskytovani Sluzeb podle Smlouvy je
nasledné Poskytovatel opravnén uctovat
Ucastnikovi poplatek dle platného Ceniku.

63 V
uvedenych v ustanoveni 3.9 Vseobecnych
podminek je Ucastnik povinen zaplatit

pfipadé poruseni  povinnosti

Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu
dle platného Ceniku, kterd je splatna 3. den
po doruéeni vyzvy Ucastnikovi, ve které ho
Poskytovatel upozorni na poruseni zdkazu
uvedeného v odstavci 3.9 Vseobecnych
podminek a vyzve ho k zaplaceni smluvni
pokuty.

6.4 Ndrok
dluznych mési¢nich pausalnich poplatk( za

Poskytovatele na Uhradu

sjednané Sluzby a jinych poplatkl i
smluvnich pokut dle Ceniku neni dotcen
omezenim nebo prerusenim poskytovani

Sluzeb v dusledku jejich zablokovani dle
ustanoveni 4.16 VSeobecnych podminek.

6.5 Vypovézeni Smlouvy se nedotykd prav

Poskytovatele na zaplaceni dluznych
mésicnich pausélnich poplatkd za Sluzby ani
naroku  Poskytovatele na  zaplaceni
smluvnich pokut a nahrady Skody v plné

vysi Ucastnikem.

6.6 V
Ucastnika, zaplatit Fadné a ve stanoveném

pfipadé poruseni  povinnosti

terminu  mésicni pausalni poplatek za
sjednané Sluzby dle Smlouvy a ustanoveni
3.2 V3eobecnych podminek, je Poskytovatel
oprévnén pozadovat po  Uéastnikovi
zaplaceni Uroku z prodleni v zakonné vysi za
kazdy den prodleni Uéastnika se zaplacenim
splatného  zdvazku a  zaroven je
Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi

poplatek dle Ceniku.

6.7.
pausdini poplatek a
zatizeni je Ucastnik povinen zaplatit ve

Smluvni  pokutu, dluzny mésicni

cenu koncového
lh(té stanovené Poskytovatelem, uvedené
ve vyUctovani nebo jiném sdéleni zaslaném
Uéastnikovi. Ucastnik se zaplacenim smluvni

uhradit
Castky a

pokuty nezprostuje
Poskytovateli

povinnosti
ostatni dluzné
poplatky dle Ceniku. Pravo Poskytovatele
domahat se nahrady S$kody zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno. Okolnosti
vylucujici odpovédnost nemaji vliv na

povinnost platit smluvni pokutu.
7. Zpusoby zaniku Smlouvy

7.1 Smlouva uzaviend mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem na dobu urcitou se po
uplynuti doby, na kterou byla sjedndna,
méni na smlouvu neurcitou. Poskytovatel je
povinen informovat (zplsobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro vyuétovani) Ucastnika,
nejdfive tfi mésice a nejpozdéji 1 meésic
pred uplynutim Ucinnosti Smlouvy, o
moznosti a zplGsobu, jak smlouvu ukondit.
Ucastnik je povinen pisemné sdélit
Poskytovateli (postou, ¢i emailem) do 15
dnd od doruceni tohoto oznameni, Ze si jiz
nepfeje nadale vyuzivat a odebirat jeho
Sluzby doposud mu poskytované. V
takovém pripadé Smlouva skonci uplynutim
sjednané doby. Pokud Ucastnik nesdéli
Poskytovateli do 15 dnl od doruceni vyse
uvedeného oznameni, Ze si nepfeje naddle
vyuZivat a odebirat jeho Sluzby doposud mu
poskytované, méni se smlouva na dobu

neurditou.
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7.2 Ucastnik je opravnén jednostranné
pisemné, bez udani davodu, vypovédét
Smlouvu, kterd byla sjedndana na dobu
urcitou tak, Ze zasle postovni zésilkou, nebo
emailem vypovéd na adresu Poskytovatele.
Vypovédni IhGta ¢ini 30 dni a pocina bézet
dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.
Pokud Ucastnik vypovi smlouvu na dobu
uréitou je povinen uhradit Poskytovateli
jednu pétinu souctu mésicnich pausall
zbyvajicich od konce vypovédni |hity do
konce sjednané doby trvani smlouvy a déle
je povinen do 14 dnl od konce vypovédni
IhGty doplatit Poskytovateli rozdil v cené
zafizeni, které mu bylo poskytnuto za
zvyhodnénych podminek podle platného
Ceniku. Vyuctovani financniho vyporadani
bude provedeno samostatnym dafiovym
dokladem.

7.2.1 U Sluzby IPTV ¢&ini vypovédni lhata 30
dni a pocind béZzet dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli.

7.3 Ucastnik je opravnén jednostranné
pisemné, bez uddni ddvodu, vypovédét
Smlouvu, kterd byla sjedndana na dobu
neurcitou tak, Ze zasle posStovni zasilkou,
nebo emailem vypovéd na adresu
Poskytovatele.  Tficeti denni vypovédni
IhGta pocind béZet nasledujicim dnem po

dni doruceni vypovédi poskytovateli.

7.4 Ucastnik je opravnén jednostranné
pisemné odstoupit od Smlouvy sjednané na
dobu urcitou i neurditou téz v pripadé,
nesouhlasi se znénim

pokud novym

Smlouvy, VsSeobecnych podminek nebo

Ceniku a zasle Poskytovateli ode dne

doruceni nového znéni Smlouvy,
V3eobecnych podminek nebo Ceniku, do
dne nabyti ucinnosti nového znéni Smlouvy,
Vseobecnych podminek nebo Ceniku zasle
pisemné odstoupeni od Smlouvy na adresu

Poskytovatele.

7.5 V piipadé, 7e Ucastnik uzavie Smlouvu s
Poskytovatelem mimo sidlo Poskytovatele
& mimo Kontaktni misto, ma Ucastnik pravo
od Smlouvy pisemné odstoupit bez udani
dGvodu a bez sankci do 14ti dnli od jejiho
dosud ke
dodéavky Sluzeb Poskytovatelem, muze
Ucastnik od Smlouvy odstoupit bez udani

uzavieni; nedoslo-li splnéni

dlvodu a bez sankci do 1 mésice. Pisemné
odstoupeni od Smlouvy zasle Ucastnik
postovni prepravou, nebo emailem na

adresu Poskytovatele.



7.6 V pripadech uvedenych v ustanovenich
7.1 az 7.5 Vseobecnych podminek zasle
Poskytovatel Ucastnikovi postovni
prepravou, nebo emailem pisemné sdéleni,
ve kterém se vyjadri k obdrzené vypovédi,
pfipadnému béhu vypovédni IhGty a Ghradé
dluznych plnéni vici Poskytovateli.

7.7 Poskytovatel je oprdvnén vypovédét
Smlouvu pisemnou formou tak, Ze vypovéd
zasle postovni prepravou, nebo emailem na
posledni Ucastnika v

zndmou adresu

nasledujicich pripadech:
7.7.1 vpfipadé, Ze ucastnik soustavné
opozdéné platil (2 faktury po splatnosti po
sobé) nebo soustavné neplatil (existence 3
smyslu

nezaplacenych  vyuctovani) ve

¢lanku 5.1 VsSeobecnych podminek a
Uéastnik své zavazky v nahradni lhaté
stanovené Poskytovatelem ve vyzvé zaslané
zpGsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani, nezaplati. Smlouva se v
takovém ptipadé rusi dorucenim vypovédi
Uéastnikovi a vypovédni lhiita nebézi.

7.7.2 pokud Poskytovatel zjisti, 7e U¢astnik
nadale porusuje ustanoveni Smlouvy i
Vseobecnych  podminek, ackoliv byl
Poskytovatelem pisemné upozornén na
povinnost odstranit tento zavadny stav do
data. IhGta  15ti
kalendatnich  dnG bézet dnem

urcitého Vypovédni
zacind
nasledujicim po dni, do kterého mél

Ucastnik zavadny stav odstranit.

7.7.3 pokud Poskytovatel zjisti, ze bylo
rozhodnuto o Upadku v ramci insolvencniho
fizeni ve véci Ucastnika, nebo na né&j byla
nafizena exekuce, pricemz v tomto pfipadé
vypovéd nabyva Ucinnosti okamzikem jejiho
doruceni Ucastnikovi.

7.8 V pochybnostech se ma za to, Ze
vypovéd Smlouvy byla dorucena druhé
strané Smlouvy treti den od jeho odeslani
prepravou. Nevyzvedne-li si
doporuéenou

postovni
Ucastnik
Poskytovatele,

zasilku od
povazuje se zasilka za
doruéenou, pokud mél U¢astnik moznost se
s obsahem zasilky seznamit (mél ji ve své

dispozici).

7.9 Platnost Smlouvy lze ukoncit i pisemnou
dohodou Poskytovatele a U¢astnika.

7.10 Ukonéenim platnosti Smlouvy jejim
vypovézenim jednou smluvni stranou di
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,
zanikd opravnéni Ucastnika uZivat koncové
které mu

zafizeni Poskytovatele,

Poskytovatel poskytl k bezplatnému uzivani
po dobu platnosti Smlouvy, ¢imzZz zaroven
vznika Ucastnikovi povinnost vrétit tento

koncové  zafizeni  Poskytovateli  dle
ustanoveni 3.15 a 3.16 Vseobecnych
podminek.

7.11 Vypovédi Smlouvy ze strany Ucastnika
i nadale trvéa zavazek Ucastnika uhradit

Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky a
smluvni  pokuty, na které  vznikl
Poskytovateli narok v souvislosti s
uzavienou Smlouvou a V3eobecnymi
podminkami.

7.12 Ucastnik a Poskytovatel timto

sjednavaji, Zze bude-li na zdkladé Smlouvy
poskytovano Uéastnikovi vice Sluzeb,
posuzuje se poskytovani kazidé takové
Sluzby samostatné (véetné vypovédnich
dlvodl a povinnosti uhradit zbylé pausaly,
smluvni pokutu atd.). Takovou Smlouvu je
mozné vypovédét z divodl uvedenych vyse
v tomto ¢lanku i jen ¢astecné ohledné kazdé
jednotlivé Sluzby, jsou-li u takové Sluzby
Vypovézeni
takto

poskytovanych Sluzeb se nedotyka platnosti

dany vypovédni davody.

Smlouvy ohledné nékteré z

Smlouvy ve vztahu k ostatnim

poskytovanym Sluzbam.
8. Uzavieni Smlouvy a Zmény Smlouvy

8.1. Smlouvu lze uzavfit pisemnou formou,

telefonicky po  zjisténi  jednoznacné
identifikace volajiciho, nebo elektronicky.
Elektronickd smlouva se povaZuje za
uzavienou po potvrzeni ovérovaci emailové
zpravy zakaznikem.

8.2 Ucastnik navrhnout

Poskytovateli zménu Smlouvy, a to pisemné

je opravnén

ve smyslu zmény typu objednané Sluzby di
dalsi Sluzby
Poskytovatelem dle ¢lanku 3.5 VSeobecnych

aktivaci poskytované
podminek, pfiemz Smlouva muze byt
zménéna jen na zdkladé vzajemné dohody
Ucastnika a Poskytovatele. Smluvni strany
se timto vyslovné dohodly, Ze zména
pisemné smlouvy mlzZe byt ucinéna taktéz
ustni pomoci prostiedkd
dalku, prostfednictvim

internetu ¢i telefonicky. V odlvodnénych

formou,
komunikace na

pfipadech mUZe Poskytovatel poZadovat
podani zadosti o zménu Smlouvy pouze v
pisemné podobé.
83 Zménu typu Sluzby provede
Poskytovatel k prvnimu dni nasledujiciho
doruceni nebo

mésice po pisemné,

telefonické zadosti o zménu Sluzby, pokud
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nebylo Ucastnikem pfi zméné pozadovano
jeji provedeni v terminu.

Poskytovatel ma

pozdéjSim

pravo  Ucastnikem

navrzenou zménu Smlouvy odmitnout,
pokud by nebyl schopen, predeviim z
technickych davodq, poskytovat

Udastnikovi pozadovanou Sluzbu.

8.4 V pfipadé aktivace dalSich Sluzeb se

Poskytovatel zavazuje tyto aktivovat
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne
doruceni pisemné, nebo telefonické Zadosti
o aktivaci Sluzby o kterou mé Ucastnik
zdjem, pficemZz doba zpoplatnéni nové
aktivované Sluzby bézi ode dne jeji aktivace

Poskytovatelem.

8.5 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uréitou, ma Poskytovatel pravo odmitnout
provedeni poZadované zmény Sluzby do
doby vyprseni této doby a poskytovat
Ugastnikovi Sluzbu sjednanou ve Smlouvé v
pavodnim rozsahu.

8.6 Veskeré zmény Smlouvy se provadi

uzavienim nové Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem. Uvedeny
postup se vSak neuplatni pro zmény
Vseobecnych podminek a Ceniku, viz

ustanoveni 12.1 Vseobecnych podminek.
9. Platnost a t¢innost Smlouvy

9.1 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem, kdy je uzaviena Uc&astnikem a
Poskytovatelem, pfipadné jeho povérenym
obchodnim zastupcem s plnou moci k
podpisu této Smlouvy za Poskytovatele.

10. Informace o U&astnicich a evidence
udaja

10.1 Poskytovatel je opravnén vytvaret a
udrZovat statistiku nékterych Sluzeb o
vyuziti linek. U¢astnik souhlasi, 7e v pfipadé
nutnosti tfeSeni vzniklych nesrovnalosti,
statistika

informujici o

tvofi tato dokladovou  ¢ast
uskutecnénych operacich

Udastnika v siti Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel mizZe vSechny podstatné
informace tykajici se Ucastnikd, které ulozil
jako elektronicka data nebo jinak, nebo
obdrzel k uloZeni, uZivat v souladu s
pravnim fadem CR k Gceliim provozovani
svych SluZeb. Poskytovatel je povinen
zajistovat patfitnou ochranu informaci o
Ucastnikovi pred neopravnénym uzitim

tfetimi  stranami.  Poskytovatel neni

nezpfistupnit tyto informace

osobam s vyjimkou

opravnén

tietim pripadd



stanovenych nebo pozadovanych zakonem,
nebo informaci schvalenych U¢astnikem.

11. Odpovédnost za Skody a nahrada Skody

11.1 Poskytovatel odpovida Ucastnikovi
pouze za Skodu, kterda mu vznikla v pfimé
souvislosti s porusenim povinnosti na
strané Poskytovatele vyplyvajicich ze

Smlouvy a VSeobecnych podminek.
11.2 Poskytovatel neodpovidd za:

11.2.1 Skody vzniklé v souvislosti s
pouzivanim sluzeb prenosu dat s naslednou

virovou nakazou poéitact Uéastnika.

11.2.2. Skody vzniklé jako disledek poruchy
nebo zavady, v dUsledku opravy nebo
udrzby sité Poskytovatele.

11.2.3. Jakékoli poruchy, vypadky a ztraty
dat mimo samotny systém Poskytovatele.

11.2.4. Usly zisk na strané Ucastnika.

11.3. Poskytovatel neodpovida za zavady
zpUsobené z titulu ,vy$si moci“. Za vyssi
moc se povazuje okolnost, kterd nastala
nezdvisle na vdli povinné strany, pokud
brani ve splnéni povinnosti, pfi¢emzZ nelze
spravedlivé pozadovat, aby povinna strana
tuto prekazku, nebo jeji nasledky prekonala
¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého
usili, na kterém lze trvat. O dobu, po kterou
vy$$i moc trva, se téz prodluzuji |haty k
téchto
podminek. Za ,vys$si moc” smluvni strany
povazuji zejména civilni nepokoje, vale¢né

plnéni podle Vseobecnych

operace, pripady nouze na celostatni nebo
mistni Urovni, pozary, zaplavy, povodné,

v Litoméficich dne 20.2.201

extrémné nepfriznivé pocasi, blesky, bourky,
exploze, Ci sesuvy pldy, apod.

12. Zména Vseobecnych podminek a jejich
platnost

12.1 Uéastnik je srozumén a souhlasi s tim,
Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit a doplfiovat VSeobecné podminky a
Cenik. Okolnost,
Vseobecnych podminek a ceniku, je vsak

Ze doSlo ke zméné

Poskytovatel povinen Ucastnikovi vidy

oznamit, viz. ustanoveni 4.13 a 4.14

Vseobecnych podminek.

12.2 Ucastnik potvrzuje, 7e se seznamil s
obsahem VSeobecnych podminek, se

kterym souhlasi.
13. Rozhodné pravo a prislusnost soudu

131
Poskytovatelem a Ucastnik, tyto Veobecné

Smlouvy uzaviené mezi

podminky a prava Poskytovatele a
Ucastnika vzniklé na jejich zakladé se fidi

pravnim radem Ceské republiky.

13.2 Spory vzniklé pfi poskytovani verejné

dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem budou primarné fesSeny
cestou. Neni-li to

smirnou mozné,

postupuje se pii FeSeni spor( dle
pfislusnych ustanoveni pravnich piedpist

CR.

13.3
Ucastnikem na zékladé navrhu kterékoliv ze

Spory mezi Poskytovatelem a
stran sporu, pokud se spor tykd povinnosti
uloZzenych zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich nebo na jeho

zakladé rozhoduje CTU.
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13.4 Subjektem k mimosoudnimu feseni
spotrebitelskych spord pro oblast sluzeb
elektronickych  komunikaci je  Cesky
telekomunikaéni urad, www.ctu.cz .

13.5. Subjektem k mimosoudnimu feseni
spotrebitelskych sporli v oblasti koupé,
nebo pronajmu zbo?i je Ceska obchodni
inspekce, www.coi.cz .

13.6. Soudy maji pravomoc rozhodovat v
pfipadech a za podminek stanovenych
zakonem. Soudem pfislusSnym pro feseni
spord z této Smlouvy v prvnim stupni je
vzdy Okresni soud v Litoméficich.

14. Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

14.1 V ptipadé, Ze by se Smlouva a

Vieobecné podminky dostaly do
vzajemného rozporu, plati nasledujici
pofadi  zavaznosti:  (I) Smlouva, ()

VSeobecné podminky.

14.2 Je-li nékteré ustanoveni Vseobecnych
podminek neplatné, odporovatelné nebo
nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v
platnosti,

ustanoveni

nedotykda se to
vynutitelnosti

budoucnu,
pfipadné
ostatnich, pokud z povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti, pro néz bylo takovéto
ustanoveni vytvoreno, nevyplyva, Ze tuto
Cast nelze od ostatniho obsahu Smlouvy ¢i
V3eobecnych podminek oddélit. Strany pro
tento pfipad souhlasi s tim, Ze chybné
ustanoveni nahradi ustanovenim
bezchybnym, které bude v nejvyssi mozné
mife odpovidat obsahu a Gcelu ustanoveni
chybného.

14.3 Tyto VsSeobecné podminky pozbyvaji

ucinnosti  okamzikem nabyti  Ucinnosti
Vseobecnych

pozdéjsich podminek.



